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@ Ein Wochenende Zeit fiir saubere Dinge,
mehr Freiraum, gute Muster und sieben
Sachen, die nichts damit zu tun haben
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+Ich bin das
Sprachrohr

der Wohnung*

Anne Kleinhans ist professionelle Aufriumberaterin.
Hier spricht sie tiber Krempel, Scham und
radikale Einschnitte

Ein Interview von Anne Lemhofer

Frau Kleink ist es den hen un-
angenehm, Ihre Dienste in Anspruch zu
nehmen?

Ich glaube schon, dass meine Kunden
meine Diskretion sehr schiitzen. Immer-
hin geben sie mir Einblicke in ihre priva-
testen Winkel im Zuhause. Doch ich sage
allen gleich zu Anfang, dass ihnen nichts
peinlich sein muss. Es ist alles mensch-
lich, auch Unordnung ist menschlich.
Und ebenso kommt man in Lebenspha-
sen, in denen man mit dem Aufriumen
und Ordnunghalten nicht hinterher
kommt. Ich denke dabei an Eltern mit
kleinen Kindern, aber auch an Menschen
mit beruflichen wie auch privaten Verin-
derungen, dazu gehoren auch Erkrankun-
gen. Wir Menschen sind unterschiedlich
in ganz vielen kleinen Facetten, zum Bei-
spiel fallt das Erlernen einer fremden
Sprache den einen leicht, den anderen
schwer. Ebenso gibt es Menschen ohne
Struktur fiir Ordnung, ihnen biete ich
professionelle Unterstiitzung als Ord-
nungsexpertin an. Jeder hat Tiefpunkte
im Leben, wo alles etwas chaotischer ist.

Wer bucht Sie denn?

Das geht wirklich quer durch die Bank.
Alte Menschen, junge Menschen, Ménner
und Frauen, auch ganz verschiedene Be-
rufsgruppen sind dabei. Zu meinen Kun-
den gehéren Patchworkfamilien genauso
wie Berufstitige, junge Paare, alleinste-
hende Miitter oder Rentner. Manchmal ist
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es ein Baby, das die Struktur zu Hause
durcheinanderbringt, manchmal eine
Trennung oder der Tod eines geliebten
Menschen, der eine vollgestopfte Woh-
nung hinterlisst. Einmal hat mich ein
junger Student angerufen, dessen Mutter
ihm eine Mahnpredigt gehalten hat, wie
schlimm es doch bei ihm aussieht. Sie
schlug vor, selbst zum Aufriumen vorbei-
zukommen. Da hat er Panik bekommen -
und mich angerufen. Es war ihm offenbar
weniger unangenehm, so etwas mit einer
externen Person wie mir zu erledigen.
Letztlich hat bei ihm aber ein ausfiihrli-
ches Telefonat gereicht, bei dem ich mit
ihm zusammen alle Aufgaben durchge-
gangen bin - vom Spiilen und Wischen in
der Kiiche bis zum Ausmisten, Manchmal
reicht auch ein gutes Briefing aus der Fer-
ne. Schwierig wird es, wenn wohlmeinen-
de Menschen mich fiir ihre Angehorigen
oder Freunde buchen, und dann auch
noch unabgesprochen ...

So etwas tun Leute? Das ist ja wirklich
ein Affront.

Ich habe da wirklich schon einiges erlebt.
Einmal hat mich ein Mann mittleren Al-
ters angerufen, er wollte seiner Exfrau
zum 50. Geburtstag einen Gutschein fiir
meinen Service schenken. ,Bei der ist es
immer so unordentlich®, sagte er. Ich

konnte ihn dann davon iiberzeugen, dass
das keine so gute Idee ist. Einmal wurde
ich von einer Frau mit kleinen Kindern
und einem anstrengenden Beruf zu einem
Kennenlerngesprich gebeten - ihre
Freundinnen wollten ihr das schenken.
Sie druckste dann etwas herum, wollte
mit mir erst mal im Garten Kaffee trinken,
und ich merkte schon, dass sie eigentlich
gar nicht mit mir aufriumen wollte. ,Sie
brauchen mich in Wahrheit gar nicht,
oder?*, fragte ich. Sie stimmte erleichtert
zu. So etwas sollte immer im Vorfeld abge-
sprochen werden.

Wie gehen Sie bei Ihren Einsiitzen vor?

Der erste Schritt ist immer ein Kennen-
lerngespriich, bei dem ich mir die Woh-
nung anschaue und genau bespreche, was
gewiinscht ist. Die Chemie zwischen mir
und meinen Kundinnen und Kunden
muss passen, sonst funktioniert es nicht.
Ich sehe mich als Sprachrohr der Woh-
nung. Oft wird ja mangelnder Stauraum
als Problem genannt. Aber jede Wohnung
hat viel mehr Fihigkeiten, um Stauraum
zu bieten, als wir denken. Viele Menschen
konnen das schlecht tiberschauen. Dabei
helfe ich. Es ist oft auch ein Generationen-

2/2



08.09.24, 14:38

konflikt. Die Grofseltern der Nachkriegs-
generation haben noch auf Zuwachs ge-
plant, da wurde sehr viel angeschafft und
wenig weggeworfen. Kinder und Enkel,
die dann ganze Serien alter Geschirr-Ser-
vices oder altmodischen Schmuck erben,
wissen spiter tiberhaupt nicht, wo sie das
noch verstauen sollen. Solche alten Dinge
zu erben, das bindet Lebenszeit. Wohnun-
gen von jungen Eltern quellen tiber vor
Basteleien aus Kindergarten und Grund-
schule, oder sie haben Kisten mit ge-
schenkten gebrauchten Sachen von ande-
ren Familien herumstehen. Einmal kam
ich zu einer Familie, da war gerade das
vierte Kind geboren. Freunde hatten ih-
nen einfach vier Pamperskartons von
Krempel vor die Tiir gestellt, dabei hatten
sie doch schon Kinder und brauchten gar
nichts. Ich habe auch Stammkunden, zu
denen komme ich alle sechs Monate.

Warum stresst das Thema Ordnung so
viele Menschen?

Immer wieder stelle ich fest: Im Kopf von
uns allen steckt ganz tief drin, dass von uns
erwartet wird, dass es ordentlich aussieht.
Und gleichzeitig gilt Aufriumen als unan-
genehme Aufgabe. Menschen leben unter
uns, die wurden frither mit Aufriumen be-
straft. Und in Frauen-Freundinnenkreisen
gibt es immer ein oder zwei, die scheinbar
immer top aufgeraumte Wohnungen ha-
ben. Das stresst dann die anderen.

Aber doch nicht ohne Grund?

Ja, es stimmit, es wird viel gesprochen und
gelistert oder mal ein Witz gemacht. Auf-
raumen ist wirklich auch ein gesellschaft-
liches Thema.

Warum haben wir viel zu viele Sachen?
Es gibt heutzutage einfach sehr viele billi-
ge Mabel- und Dekofirmen, und online ist
schnell etwas bestellt bei Tchibo, H&M,
Amazon oder lkea, Das Problem Kauf-
sucht ist in der digitalen Welt nicht zu un-
terschétzen. Es gibt Haushalte, da kom-
men jeden Tag mehrere Pakete an, und ir-
gendwann ist das Haus eben voll. Es kann
dann sogar ganz ordentlich sein, aber es
ist einfach von allem zu viel da. Ohne
nachhaltiges Aussortieren und Weggeben
geht es dann nicht mehr. Dasselbe gilt fiir
Menschen mit unendlich vielen Biichern,
von denen sie sich nicht trennen kénnen.
Was ich tibrigens gut verstehen kann.
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Mal Hand aufs Herz: Darf man Biicher
wegwerfen?

Kurze Antwort: Ja. Es gibt da keine allge-
meingiltige moralische Regel, sondern es
ist eine perstnliche Entscheidung. Eine
Zeitlang konnte man Biicher noch gut auf
dem Flohmarkt verkaufen, in kostenlose
Bucherschrinke stellen oder spenden. Vor
ein paar Jahren habe ich dazu auch noch
geraten. Aber viele Stellen und Umsonst-
liden und Ahnliches nehmen nur noch
aktuelle Werke an, das meiste lehnen sie
ab. So schade es ist, manchmal gibt es kei-
nen anderen Weg als die Miilldeponie.

Wenn ich Sie buchen wiirde, wie miisste
ich mich vorbereiten?

Ich biete im Vorfeld ein Kennenlern-Ge-
sprich an. Ich komme vor Ort und be-
spreche zusammen mit dem Kunden die
Wohnsituation. Wir tiberlegen zusammen
die Vorgehensweise fiir diese Wohnung,
oder auch nur einen Raum. Ich muss
Laufwege und Ablagestellen einmal gese-
hen haben. Vor einem ersten Aktiv-Auf-
raumen-Einsatz kann der Kunde Altpa-
pier wie leere Pakete, alte Zeitungen oder
Plastikmiill aussortieren. Bin ich dann vor
Ort, schaue ich quasi aus der Vogelper-
spektive auf alles drauf. Ich helfe meinen
Kundinnen und Kunden, aktiv aufzuriu-
men, Ballast abzuwerfen und ein Stiick
verlorene Freiheit zurtickzugewinnen. Bei
manchen Kunden gentigen ein oder weni-
ge aktiv Einsiitze, bei anderen bin ich re-
gelmiiftig einmal im Monat.

Haben Sie Tipps, wie man mit wenigen
Handgriffen schnell optisch Ord
schafft?

Nehmen Sie sich jeden Morgen zehn Mi-
nuten, um einmal durch die Wohnung zu-
gehen. Geschirr vom Frithstiick oder vom
Abend zuvor in die Sptilmaschine stellen,
oder am Spiilbecken abstellen. Herumlie-
gende Wische aufsammeln und zur
Schmutzwiische geben, oder in den Klei-
derschrank einriumen. Genauso verfah-
ren Sie mit Post oder Zeitschriften, able-
gen auf einem Tisch. Verblithte Blumen
entsorgen, ist dann noch Zeit, kurz am So-
fa entlang Decke zusammenlegen und
Kissen schiitteln. Das geht alles schnell
und der Effekt ist riesig spiter beim Nach-
hausekommen!! Ganz wichtig, und oft zu
wenig beachtet: die Garderobe im Flur. Da
hiingen in der Regel viel zu viele Jacken!
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Anne Kleinhans ist
Diplom-Designerin und hat an
der Fachhochschule Wiesbaden
studiert. Zudem ist sie als
Damenschneiderin ausgebildet.

1994 griindete sie die Firma
LAKtiv Aufraumen -
Anne Kleinhans
Raumkonzepte*, seit 2012 ist
sie Partnerin im Netzwerk
ordnungsservice.com.

Infos und Buchung:
www.annekleinhans.de
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